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“Eu NQo sei bem
O que se|o

Mas sei que sejo
O que sera

O gue serd que
serd gue se veja

Vai passar por 14.”

— GHIGO BUARQUE



A MINHA INTERNET NAO
E A SUA INTERNET

Il rocure nainternet!” Vocé
P ja notou como essa €

uma recomendacao

cada vez mais comum quando men-
cionamos uma duvida ou curiosi-
dade com familiares ou amigos?
Dos assuntos mais prosaicos (como
saber a idade de um ator ou atriz)
a0s mais complexos (por exemplo,
conhecer as pesquisas cientificas
mais recentes sobre uma doenca),
¢ bem provavel que a resposta seja
encontrada nessa grande rede que
conecta pessoas de todo o planeta.
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Mas, além de respostas precisas e
rapidas para muitas de nossas per-
guntas, a internet esta repleta de
conteudos pouco ou nada confia-
vels. Temos os dois lados da moeda:
muita informacao e conhecimento
compartilhado e também dados
falsos, distorcidos e até criminosos.

Entender melhor como esse volume
gigantesco de informacoes € orga-
nizado — e priorizado — na internet
¢ importante para que possamos
navegar com mais seguranca. Como
as ferramentas de busca (Google,
Bing ou outras) elencam as res-
postas para uma pesquisa, dentre
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tantas possibilidades? Quem (ou
o que) define o que vamos ver nas
redes sociais? Por que o anuncio
publicitario de uma farmacia nao
nos da mais sossego na internet
depois que pesquisamos 0 preco
de um medicamento?

O EducaMidia 60+ vai lhe acompa-
nhar durante essas descobertas!

— INSTITUTO PALAVRA ABERTA
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QUEM
ORGANIZA
TANTA
INFORMAGAO?
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internet revolucionou o
universo da informacao,

colocando um volume an-
tes inimaginavel de conteudos ao
alcance de um clique. Sem duvi-
da, viver em um mundo repleto
de informacodes € muito melhor
do que nao ter acesso a elas. Mas
1Sso nao quer dizer que tudo es-
teja resolvido: precisamos saber
como procurar e filtrar as melho-
res respostas para nossas duvidas.

Qual € o caminho que costuma-
mos percorrer quando queremos
descobrir mais informacoes so-
bre um determinado assunto? Na,
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internet, podemos comecar usando
uma ferramenta de busca (como
Google e Bing, entre outras) e, a
partir de palavras, frases ou mes-
mo imagens, encontrar uma lista
de resultados.

AS FERRAMENTAS DE BUSCA (ou
BUSCADORES) “varrem” a Inter-
net continuamente e classifi-
cam os conteudos que encon-
tram — e por 1SSO Sa0 capazes
de responder pesquisas quase
instantaneamente. Se vocé nao
esta acostumado a fazer buscas
na internet ou quer entender
melhor como elas funcionam,
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o EducaMidia 60+ tem um ma-
terial bem detalhado para lhe
apoiar: acesse o modulo de “In-

troducao ao mundo conectado”.

Mas, para o proprio buscador fun-
cionar, € preciso haver algum cri-
terio: quais conteudos serao apre-
sentados em primeiro lugar? Como
a Internet “sabe” o que estamos
procurando e o que priorizar na
hora de nos apresentar os resul-
tados da busca?
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COMO O BUSGADOR SABE
O QUE ESTOU PROGURANDO?

Dr. Louis Lasagna  Lasagna (em italiano)

amos Imaginar o seguinte
exemplo: voce quer encon-
trar na internet informa-

coes sobre o médico e professor de
medicina norte-americano Louis
Lasagna (1923-2003), que teve um
papel importante na reformulacao
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da industria farmacéutica. Se essa,
€ sua primeira pesquisa sobre ele e
voce digitar na barra de pesquisa a
palavra LASAGNA, 0 mais provavel é
que encontre uma lista de receitas
e outros conteudos sobre o apeti-
toso prato da culinaria italiana!

Google
O, lasagna X

Todas Imagens Shopping Videos Noticia:

Dica: Pesquisar apenas resultados em portugués (Brasil).
Especifigue seu idioma de pesquisa em Preferencias

Lasanha

Comida

( Visao geral ) Informacgao nutricional Receit:




Nesse caso, precisamos “ajudar” a
ferramenta de busca a entender me-
lhor o que estamos procurando. Por
1SS0, sempre que possivel use pala-
vras-chave mais significativas e es-
pecificas, como no exemplo a seguir:

{:%0 QH@ lasagna médico professor X m J Q

QUANDO O PRIMEIRO NEM SEMPRE
E O MELHOR... As buscas geram
uma lista de resultados, mas e

Importante notar que nem sem-
pre o que aparece em primeiro
lugar € o melhor ou o que res-
ponde de forma mais completa
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a nossa duvida. Existem manei-
ras de “comprar” um espaco nas
ferramentas de busca, ou seja, €
possivel pagar para que deter-
minado link (de um site, produto
Ou Servico) apareca no topo da
lista de uma pesquisa, como um
anuncio publicitario. Também
nao ha qualquer garantia de que
0s primeiros resultados tragam,
necessariamente, as informa-

cOes mais precisas e confiaveis.

Por 1ss0, precisamos exercitar
diariamente a analise critica das

informacoes, perguntando qual

EDUCAMIDIA 60+
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€ a sua origem e 0 seu Proposi-
to, entre outras questoes.

Se voce quer entender melhor
como avaliar uma informacao,

consulte o modulo sobre o “Uni-

verso da informacao” criado pelo
EducaMidia 60+.

ESSE TAL DE ALGORITMO

a situacoes bem diferentes
da vivenciada com a pes-

quisa sobre o dr. Lasagna,
principalmente quando realizamos
buscas sobre temas mais ligados
a0 Nnosso cotidiano.
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Voce ja teve a sensacao de que a
internet ja “sabia” que tipo de in-
formacao voce estava procurando?
Nao se trata de bola de cristal, mas
da atuacao dos chamados algorit-
mos — nome dado ao conjunto de
instrucoes que fazem um progra-
ma responder de uma determinada
maneira a partir do que o usuario
fizer. Na internet, os algoritmos
estao programados para anali-
sar nosso historico de navegacao,
incluindo os sites que visitamos,
como Interagimos nas redes sociais,
que tipo de conteudo curtimos e
compartilhamos, quais os produ-
tos que compramos online, qual
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€ a nossa localizacao e ate mesmo
o tempo que passamos diante de
cada tela.

A partir desse conjunto de informa-
coes, os algoritmos podem tracar o
pertil de cada usuario, entendendo
melhor que tipo de conteudo tem
malis chance de receber sua atencao,
seu engajamento e seus cliques. Os
algoritmos podem nos garantir boas
recomendacoes de livros e filmes ou
servicos que estao disponiveis na
regiao onde moramos, justamente
por conhecer um pouco do nosso
perfil. E o que chamamos de per-
sonalizacao da informacao.
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A MINHA INTERNET NAO
E IGUAL A SUA — E ISSO
TEM PONTOS POSITIVOS
E NEGATIVOS

ode ser bem comodo receber
conteudos personalizados,

que tem mais chance de nos
interessar. Mas voce ja parou para
pensar que essa historia tem tam-
bem um outro lado? Para que as
plataformas nos entreguem con-
teudos com grande chance de cor-
responder as nossas preferéncias,
elas precisam de nossos dados e
historico de navegacao.
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Alem disso, a personalizaciao pode
limitar os conteudos a que somos
expostos e nos deixar sem aces-
so a diferentes visoes do mundo
e pontos de vista. E quais sao as
consequencias disso? Acabamos vi-
vendo numa bolha, vendo e ouvin-
do mais do mesmo, sem conhecer
outros conteudos que estao sendo
apresentados para pessoas com
gostos e posicionamentos diferen-
tes dos nossos.

BOLHA INFORMACIONAL Ambiente,
especialmente online, em que as
pessoas sao expostas apenas a
informacodes alinhadas as suas
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crencas e ideais, e em que inte-
ragem apenas com quem tem
opinioes semelhantes. No extre-
mo, o fenomeno das “bolhas” faz
com que as pessoas nao tenham
contato com opinioes divergen-
tes, Impedindo uma visao mais
ampla e plural da realidade.

Um bom exercicio para ter uma
compreensao mais ampla do mun-
do € questionar: o que mais eu pPos-
so saber sobre um determinado
assunto? Sera que tem gente que
pensa diferente de mim? Por qué?
Furar a bolha nao ¢ muito facil
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(nem agradavel), mas pode ser
bem util para que possamos en-
tender melhor diversos assuntos.

ALGUMAS DICAS PRATICAS

 Seja um(a) usuario(a) ativo(a) da
internet! Busque conteudos di-
ferentes em vez de se limitar ao
conteudo “oferecido” pelas redes
soclals;

» Siga pertis em redes sociais e aces-
se conteudos com visoes de mun-
do e perspectivas politicas e ideo-
logicas das quais voce discorda;
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« Use o modo anonimo do seu na-
vegador na internet para nao ar-
mazenar dados sobre os sites
visitados.

MODO ANONIMO Os navegadores
de internet contam com essa
modalidade pela qual € possivel
usar arede sem que algumas de
suas acoes sejam registradas. Se
voce compartilha o computador
ou celular com outras pessoas
ou utiliza dispositivos publi-
cos, € ainda mais importante
acessar uma aba anonima, para,
que suas atividades nao fiquem
visiveis.
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Mas atencao: navegar em modo
anonimo NAO significa anonima-
to e privacidade total. De acordo
com o CanalTech, uma publica-
cao especializada em tecnologia,
“0 modo anonimo € uma solucao
para que outras pessoas que usam
o mesmo dispositivo que voce
nao acessem seus dados naque-
le aparelho. Porém, esse concei-
to ndo se aplica a internet como
um todo, uma vez que navegar
no modo privado ndo mantém
voce completamente anonimo’.

Cada navegador (Google, Fire-
fox, Satari etc.) tem sua maneira

EDUCAMIDIA 60+
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de ativar o modo anonimo. No
celular, voce pode seguir os se-
guintes passos:

 Android: abra o Google Chro-
me no aparelho; clique nos

treés pontinhos que ficam na
parte superior direita e, de-
pois, em “nova guia anonima’”.

 10S: abra o navegador Safa-
ri; clique em abas e va até o
canto inferior esquerdo para
clicar na opcao “privado”.
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Até aqui voce ja deve ter percebido
que os algoritmos nao sao neutros
porque sao programados para ma-
pear nossas atividades e, com 1sso,
oferecer mais conteudos com grande
chance de nos agradar (e nos manter
conectados por mais tempo). Mas
existem outras questoes comple-
xas envolvendo os algoritmos que
também merecem reflexao.

EDUCAMIDIA 60+ 25



TEM PRECONGEITO NA
REGEITA DO ALGORITMO?

utro problema de con-
tar apenas com O que 0S

algoritmos selecionam
para nos apresentar € ficar com
uma visao preconceituosa e€/ou es-
tereotipada sobre um assunto.

Quer saber como isso acontece? Na
internet, va até uma ferramenta
de busca e insira os seguintes ter-
Mos para pesquisar: CABELO FEIO.
Em seguida, selecione apenas os
resultados em forma de imagens
(veja como escolher esse filtro no
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exemplo a seguir) e analise o con-
teudo apresentado.

Google

(. cabelo feio X

Todas Imagens Noticias Shopping Video:

'::':H] .:]:E TNTITR T E |

Q, QT@.__ o .
Yy

O que leva o Google a mostrar...
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Quase todas as imagens encontra-
das sao de mulheres com cabelo
cacheado ou crespo, o que pode
acabar reforcando preconceitos.
Isso acontece porque, embora a
busca seja feita de forma automa-
tica pelas plataformas na internet,
os algoritmos acabam reforcando
0 preconceito estrutural ao en-
contrar mencoes ao termo 'cabelo
feio" dentro das paginas de sites,
mesmo que uma boa parte delas
seja de mulheres pretas exibindo
seus penteados de forma empo-
derada e afirmando "o meu cabelo
nao € feio'.

EDUCAMIDIA 60+ 28



NA PRATICA

EDUCAMIDIA 60+

29



onverse com ftamiliares
ou amigos e reflita:

» ASpostagens que aparecem para
voce nas redes sociais tendem a
confirmar ou confrontar as suas
crencas € opinioes?

e Que riscos voce corre ao sO ‘en-
xergar na internet opinioes, con-
celtos e pertis muito parecidos
com o0s seus? E quals sao 0sS ris-
cos para a socledade?

 Voce acha que suas redes sociais
refletem pluralidade de opinioes?
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QUEM FAZ O EDUCAMIDIA 60+

O Instituto Palavra Aberta € uma
entidade sem fins lucrativos que
advoga a causa da plena liberda-
de de ideias, de pensamento e de
opinioes. Promove a liberdade de
expressao, a liberdade de imprensa
e a livre circulacao de informacao
como pilares fundamentais para
o desenvolvimento de uma socie-
dade forte e democratica.

INSTITUTO Apoio:

PALAVRA FACEBOOK
AB E RT/\ Google.org


https://www.palavraaberta.org.br/

CONHEGA
OUTROS
MATERIAIS DO
EDUCAMIDIA
6o+

CLIQUE AQUI

www.educamidia.org.br/60mais
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