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Os custos ocultos da inteligência 
artificial generativa
O ChatGPT foi um dos lançamentos de maior sucesso na história do software, 
logo seguido por outras aplicações como Gemini, Copilot e outros. Mas essa adoção 
rápida e massiva não acontece sem custos. Entenda por que.  



EDUCAMÍDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0

O enorme interesse dos usuários desde o 
lançamento do ChatGPT significa uma 
grande possibilidade de lucro para os 
desenvolvedores, e com isso dezenas de 
novos apps têm surgido toda semana. 
Mas, com toda essa velocidade, não 
temos tempo de acompanhar esse 
desenvolvimento com as perguntas 
necessárias sobre os impactos dessa 
tecnologia na sociedade, e muito menos 
de propor alguns parâmetros éticos. 
O fato é que essa explosão das IAs 
generativas traz riscos sociais e 
ambientais. Vamos examiná-los?
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Caso queira conhecer melhor 
alguns dos termos utilizados 
neste material, utilize o 
Glossário Anotado EducaMídia+IA. 

https://educamidia.org.br/recurso/educacao-midiatica-e-inteligencia-artificial-glossario
https://educamidia.org.br/recurso/educacao-midiatica-e-inteligencia-artificial-glossario
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● O ChatGPT, Gemini, Copilot, Adobe Firefly, Midjourney e 
outras tecnologias de IA generativa utilizam grandes 
modelos de linguagem (LLMs). Esses LLMs são treinados 
em uma quantidade massiva de dados (texto ou imagens) 
para reconhecer padrões e assim gerar conteúdo novo a 
partir de um pedido do usuário.

● Um chatbot como o ChatGPT consegue prever qual palavra 
deve vir a seguir em uma frase porque foi treinado com 
bilhões de frases e “aprendeu” quais palavras 
provavelmente aparecerão, em que ordem, em cada 
contexto. É por isso que não podemos dizer que ele está 
“pensando” — mas sim avaliando probabilidades. Ou seja, 
ele consegue reproduzir padrões e criar linguagem coerente 
— mas não entende o texto, no sentido humano de refletir e 
conectar com memórias e experiências anteriores.

Como funcionam o ChatGPT e outras IAs semelhantes?

Posso perguntar ao ChatGPT o que uma figura 
histórica diria? Não indicamos. Há a 

possibilidade de gerar respostas anacrônicas ou 
culturalmente insensíveis, além de transmitir 

uma visão simplificada ou incorreta do 
personagem, já que o modelo pode apenas gerar 
especulações com base nos dados que recebeu. 

Imagem microchip gerada com Adobe Firefly. Napoleão: reprodução. 
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● O ChatGPT não entende o texto que está criando – a 
ferramenta essencialmente tenta adivinhar qual a 
sequência de palavras mais provável para fornecer uma 
boa resposta ao comando — como um grande 
autocomplete. E não está imune a erros. Erros nos 
resultados, como fatos incorretos ou aberrações visuais, são 
chamados de “alucinações”. 

● Os chatbots que só têm acesso a um conjunto finito de 
dados podem apresentar informações desatualizadas. Se a 
base de dados contém material de baixa qualidade e 
informações incorretas, isso pode se refletir no resultado 
final. Se os dados de treinamento utilizados não 
representam a diversidade cultural e humana, ou contém 
preconceitos, essas limitações e vieses podem se refletir no 
conteúdo criado, agravando as injustiças sociais. 

O ChatGPT é confiável?

Posso confiar em uma informação apresentada 
pela IA generativa? Não indicamos. Há grande 

probabilidade de informações rasas, imprecisas e 
até mesmo falsas – mas apresentadas 

em um texto tão bem estruturado que somos 
levados a confiar nele. 

Imagens geradas com Adobe Firefly
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● Não; afinal, elas são realmente práticas. Mas é preciso um 
olhar crítico para os problemas que elas trazem. Por 
exemplo, há o risco de aumento da desinformação; não só 
porque podem criar conteúdo com erros, mas também 
porque esses erros voltam para a base de dados de 
treinamento, em um efeito “bola de neve”. Além disso, há 
um custo social: com a prevalência de uma visão única de 
mundo e uma cultura única nos dados de treinamento, há 
risco de apagamento de culturas. 

● Há o custo humano também: indivíduos em países 
marginalizados contratados por salários baixíssimos para 
detectar discurso de ódio, violência ou conteúdos impróprios 
nos dados – uma função chamada nos meios de 
programação de “human in the loop” ou “humanos no ciclo”. 
Ou ainda o custo ambiental de armazenar e processar 
tamanha quantidade de dados.

Há algum problema em adotar essas ferramentas?

Então não devo usar a IA generativa? Pode 
usar, sobretudo como uma ferramenta de 

colaboração para gerar ideias, melhorar ou 
formatar texto, e não para acessar informações. 
Mas esteja consciente dos seus riscos. A seguir 

vamos examiná-los em maior detalhe.  

Imagem microchip gerada com Adobe Firefly. Cabeças: Adobe Stock:
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A Inteligência Artificial (IA) não vai 
acabar com a humanidade, mas 
isso não necessariamente a torna 
confiável. Ao invés de nos 
distrairmos por futuros riscos 
existenciais, a pesquisadora de 
ética de IA Sasha Luccioni acredita 
que precisamos focar nos impactos 
negativos atuais dessa tecnologia. 
Se cada vez mais a IA fará parte do 
nosso futuro, a Dra. Luccioni oferece 
soluções práticas para que ele seja 
inclusivo e transparente.

Clique aqui para assistir o vídeo.
Reprodução

https://www.ted.com/talks/sasha_luccioni_ai_is_dangerous_but_not_for_the_reasons_you_think?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
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A ilustração a seguir foi criada pela Dra. Sasha Luccioni. 
Examine-a cuidadosamente, e tente imaginar (sozinho 
ou em dupla com uma colega) o que significa cada um dos 
itens apresentados.

Você já havia pensado sobre algum deles? Anote suas 
reflexões ou novas perguntas em um caderno.

Depois de refletir, passe aos slides seguintes para ver 
explicações mais detalhadas, e compare-as com o que você 
elaborou. 



Responder a todas as suas perguntasConversar sobre qualquer tópico

Gerar imagens realistas Fazer a lição de casa para você

IA

Exploração de trabalhadores

Violação de copyright

Toneladas de emissão de carbono

Enormes quantidades de água e energia

Metais raros para fabricação de hardware

Viés e preconceito

Informações falsas e enganosas, 
alucinações

Conteúdo prejudicial e violento

Violação de privacidade

Coleta seus dados para aprimorar modelos

Homogeneidade e 
deturpação da língua/cultura

Aumenta a barreira ao letramento digital

Propaganda e fraude
Erosão de práticas humanas complexas

FONTE: CROWDSOURCING VIA TWITTERGRÁFICO SASHA LUCCIONI

Custos da IA Generativa: um levantamento

https://twitter.com/SashaMTL/status/1638568071022493698
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● Risco de disseminar informações incorretas geradas por IA: não só as IAs podem gerar 
alucinações, mas essas informações de baixa qualidade podem voltar para o sistema, 
piorando a qualidade da base de dados e realimentando o problema;

● O tamanho cada vez maior das bases de dados utilizadas pode promover um fluxo massivo 
de informações de baixa qualidade (o sistema contém mais notícias inúteis e informações 
mal-acabadas do que notícias falsas)

● Invisibilidade das fontes: a falta de crédito e atribuição nos modelos de IA leva ao plágio 
oculto. Além disso, não é possível atribuir responsabilidade no caso de informação incorreta 
ou enganosa, pois as fontes não aparecem;

● Maior facilidade de criar fakes e golpes com imagens sintéticas, maior circulação de 
propaganda e conteúdo danoso;

● A incapacidade de diferenciar bots de humanos na origem dos conteúdos favorece o engano;

● Mais custo com esforços de verificação para garantir que o conteúdo é verdadeiro ou feito por 
humanos

O risco é… desinformação. 
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● Se as bases de dados possuem pouca diversidade cultural e linguística, elas resultam 
enviesadas no sentido de privilegiar uma cultura hegemônica e uma única visão de mundo. 
Isso aprofunda a exclusão de culturas e nacionalidades marginalizados.

● Ainda não sabemos o impacto na criatividade humana quando o trabalho de inspiração e 
criação é substituído pela geração de comandos. Esse tipo de interação privilegia os 
resultados e não o processo, erodindo ou degradando práticas humanas complexas que 
incluem o estudo de referências, a elaboração criativa e a maestria de técnicas.

● As bases de dados de imagens são um retrato das distorções e desigualdades atuais da 
sociedade, com uma predominância excessiva de visões hegemônicas de mundo, cultura de 
massa e determinadas estéticas muito presentes na internet, como o mundo de fantasia e 
games. Isso tende a causar a reprodução de imagens estereotipadas: mulheres erotizadas, ou 
determinados padrões de beleza. Também tendem à falta de diversidade de gênero e raça 
em posições de poder, enquanto que atribuem estereótipos raciais a criminosos e 
personagens violentos e reproduzem imagens capacitistas. 

O risco é… padronização e exclusão. 
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● Os sistemas de IA coletam nossos dados para aprimorar suas funções, mas não sabemos 
que uso fazem deles ou com quem os compartilham. Também não podemos garantir que 
nossas informações privadas, ou até mesmo nossos rostos, aparecerão no conteúdo gerado.

● Exploração dos agentes humanos, geralmente de países periféricos e mal-remunerados, que 
fazem o trabalho braçal cansativo e psicologicamente desgastante de taguear manualmente 
conteúdo impróprio nas bases de dados, como discurso de ódio ou imagens violentas.  

● Os centros de processamentos de dados, cada vez maiores, têm uma grande pegada 
ambiental: gastam enormes quantidades de água para resfriamento, emitem carbono e 
utilizam minerais raros para fabricação do hardware.

● A falta de letramento algorítmico tente a aumentar o gap de fluência digital entre regiões e 
entre indivíduos. No futuro, saber utilizar a IA a seu favor, e evitar os seus riscos, será uma 
habilidade essencial.

O risco é… aumento dos custos humanos e ambientais. 
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Aqui estão alguns dos conceitos importantes explorados nesta atividade. Anote aqui o que você entendeu de 
cada um deles. Depois melhore a sua definição consultando o Glossário de IA do EducaMídia ou fazendo 
novas pesquisas.

IA Generativa

Large Language Models

Alucinações

https://educamidia.org.br/recurso/educacao-midiatica-e-inteligencia-artificial-glossario
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