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O fato é que essa explosdo das IAs
generativas traz riscos sociais e
ambientais.
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Posso perguntar ao ChatGPT o que uma figura
histérica diria? Ndo indicamos. Hé a
possibilidade de gerar respostas anacrénicas ou
culturalmente insensiveis, além de transmitir
uma visdo simplificada ou incorreta do
personagem, j& que o modelo pode apenas gerar
especulagoes com base nos dados que recebeu.

Como funcionam o ChatGPT e outras IAs semelhantes?

O ChatGPT, Gemini, Copilot, Adobe Firefly, Midjourney e
outras tecnologias de IA generativa utilizam grandes
modelos de linguagem (LLMs). Esses LLMs sdo treinados
em uma quantidade massiva de dados (texto ou imagens)
para reconhecer padrdes e assim gerar conteudo novo a
partir de um pedido do usudrio.

Um chatbot como o ChatGPT consegue prever qual palavra
deve vir a seguir em uma frase porque foi treinado com
bilhoes de frases e “aprendeu” quais palavras
provavelmente aparecerdo, em que ordem, em cada
contexto. E por isso que ndo podemos dizer que ele estd
“pensando” — mas sim avaliando probabilidades. Ou sejq,
ele consegue reproduzir padroes e criar linguagem coerente
— mas ndo entende o texto, no sentido humano de refletir e
conectar com memdarias e experiéncias anteriores.

Imagem microchip gerada com Adobe Firefly. Napoledo: reprodugdo. EDUCAMIDIA + 1A | CC BY-NC-ND 4.0
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O ChatGPT é confiavel?

Posso confiar em uma informacdao apresentada
pela IA generativa? Ndo indicamos. Hd grande
probabilidade de informacdes rasas, imprecisas e

até mesmo falsas — mas apresentadas
em um texto tdo bem estruturado que somos
levados a confiar nele.

O ChatGPT ndo entende o texto que estd criando — a
ferramenta essencialmente tenta adivinhar qual a
sequéncia de palavras mais provdvel para fornecer uma
boa resposta ao comando — como um grande
autocomplete. E ndo estd imune a erros. Erros nos
resultados, como fatos incorretos ou aberracoes visuais, sdo
chamados de “alucinacoes”.

Os chatbots que s6 tém acesso a um conjunto finito de
dados podem apresentar informacoes desatualizadas. Se a
base de dados contém material de baixa qualidade e
informacoes incorretas, isso pode se refletir no resultado
final. Se os dados de treinamento utilizados ndo
representam a diversidade cultural e humana, ou contém
preconceitos, essas limitacoes e vieses podem se refletir no
conteuddo criado, agravando as injusticas sociais.

Imagens geradas com Adobe Firefly EDUCAMIDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0
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Entdo ndo devo usar a IA generativa? Pode
usar, sobretudo como uma ferramenta de
colaboracdo para gerar ideias, melhorar ou
formatar texto, e ndo para acessar informacoes.
Mas esteja consciente dos seus riscos. A seguir
vamos examind-los em maior detalhe.

Hd algum problema em adotar essas ferramentas?

Ndo; afinal, elas sdo realmente prdticas. Mas € preciso um
olhar critico para os problemas que elas trazem. Por
exemplo, hd o risco de aumento da desinformacdo; ndo sé
porque podem criar conteddo com erros, mas também
porque esses erros voltam para a base de dados de
treinamento, em um efeito “bola de neve”. Além disso, hd
um custo social: com a prevaléncia de uma visdo Unica de
mundo e uma cultura Unica nos dados de treinamento, hd
risco de apagamento de culturas.

Hd o custo humano também: individuos em paises
marginalizados contratados por saldrios baixissimos para
detectar discurso de édio, violéncia ou conteddos impréprios
nos dados — uma fungdo chamada nos meios de
programacado de “human in the loop” ou “humanos no ciclo”.
Ou ainda o custo ambiental de armazenar e processar
tamanha quantidade de dados.

Imagem microchip gerada com Adobe Firefly. Cabegas: Adobe Stock: EDUCAMIDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0
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A Inteligéncia Artificial (IA) ndo vai
acabar com a humanidade, mas
isso ndo necessariamente a torna
confidvel. Ao invés de nos
distrairmos por futuros riscos
existenciais, a pesquisadora de
ética de |A Sasha Luccioni acredita
que precisamos focar nos impactos
negativos atuais dessa tecnologia.
Se cada vez mais a |A fard parte do
nosso futuro, a Dra. Luccioni oferece
solucdes prdticas para que ele seja
inclusivo e transparente.

EDUCAMIDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0
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A ilustracao a sequir foi criada pela Dra. Sasha Luccioni.
Examine-a cuidadosamente, e tente imaginar (sozinho

ou em dupla com uma colega) o que significa cada um dos
itens apresentados.

Vocé ja havia pensado sobre algum deles?
Depois de refletir, passe aos slides seguintes para ver

explicacoes mais detalhadas, e compare-as com o que vocé
elaborou.

EDUCAMIDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0
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Custos da IA Generativa: um levantamento

Conversar sobre qualquer topico

Gerar imagens realistas

Informacdes falsas e enganosas,
alucinagoes

Propaganda e fraude

Viés e preconceito

Homogeneidade e
deturpacdo da lingua/cultura

Conteudo prejudicial e violento
Violacao de privacidade

Violagao de copyright

GRAFICO SASHA LUCCIONI @@@@
BY NC ND
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Responder a todas as suas perguntas

Fazer a licdo de casa para vocé

Coleta seus dados para aprimorar modelos
Exploracao de trabalhadores

Erosdo de praticas humanas complexas

Aumenta a barreira ao letramento digital
Toneladas de emissao de carbono
Enormes quantidades de agua e energia

Metais raros para fabricacao de hardware

FONTE: CROWDSOURCING VIATWITTER


https://twitter.com/SashaMTL/status/1638568071022493698
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desinformacao.

Risco de disseminar informacdes incorretas geradas por IA: ndo sé as |As podem gerar
alucinagdes, mas essas informagdes de baixa qualidade podem voltar para o sistema,
piorando a qualidade da base de dados e realimentando o problema;

O tamanho cada vez maior das bases de dados utilizadas pode promover um fluxo massivo
de informacoes de baixa qualidade (o sistema contém mais noticias inuteis e informacdes
mal-acabadas do que noticias falsas)

Invisibilidade das fontes: a falta de crédito e atribuigdo nos modelos de IA leva ao pldgio
oculto. Além disso, ndo é possivel atribuir responsabilidade no caso de informacdo incorreta
ou enganosa, pois as fontes ndo aparecem;

Maior facilidade de criar fakes e golpes com imagens sintéticas, maior circulacdo de
propaganda e conteddo danoso;

A incapacidade de diferenciar bots de humanos na origem dos conteudos favorece o engano;

Mais custo com esforgos de verificagdo para garantir que o conteddo € verdadeiro ou feito por
humanos

EDUCAMIDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0
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padronizacao e exclusao.

Se as bases de dados possuem pouca diversidade cultural e linguistica, elas resultam
enviesadas no sentido de privilegiar uma cultura hegemonica e uma unica visdo de mundo.
Isso aprofunda a exclusdo de culturas e nacionalidades marginalizados.

Ainda ndo sabemos o impacto na criatividade humana quando o trabalho de inspiracdo e
criacdo é substituido pela geracdo de comandos. Esse tipo de interagdo privilegia os
resultados e ndo o processo, erodindo ou degradando prdticas humanas complexas que
incluem o estudo de referéncias, a elaboracdo criativa e a maestria de técnicas.

As bases de dados de imagens sdo um retrato das distor¢des e desigualdades atuais da
sociedade, com uma predomindncia excessiva de visoes hegemodnicas de mundo, cultura de
massa e determinadas estéticas muito presentes na internet, como o mundo de fantasia e
games. Isso tende a causar a reproducdo de imagens estereotipadas: mulheres erotizadas, ou
determinados padroes de beleza. Também tendem & falta de diversidade de género e raca
em posicoes de poder, enquanto que atribuem esteredtipos raciais a criminosos e
personagens violentos e reproduzem imagens capacitistas.

EDUCAMIDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0
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aumento dos custos humanos e ambientais.

Os sistemas de IA coletam nossos dados para aprimorar suas fungoes, mas ndo sabemos
gue uso fazem deles ou com quem os compartilham. Também ndo podemos garantir que
nossas informacgdes privadas, ou até mesmo nossos rostos, aparecerdo no conteudo gerado.

Exploragcdo dos agentes humanos, geralmente de paises periféricos e mal-remunerados, que
fazem o trabalho bracgal cansativo e psicologicamente desgastante de taguear manualmente
conteudo impréprio nas bases de dados, como discurso de ddio ou imagens violentas.

Os centros de processamentos de dados, cada vez maiores, tém uma grande pegada
ambiental: gastam enormes quantidades de dgua para resfriamento, emitem carbono e
utilizam minerais raros para fabricacdo do hardware.

A falta de letramento algoritmico tente a aumentar o gap de fluéncia digital entre regides e
entre individuos. No futuro, saber utilizar a |A a seu favor, e evitar os seus riscos, serd uma
habilidade essencial.

EDUCAMIDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0
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VOCABULARIO

Aqui estdo alguns dos conceitos importantes explorados nesta atividade. Anote aqui o que vocé entendeu de
cada um deles. Depois melhore a sua definicdo consultando o Glossdrio de IA do EducaMidia ou fazendo

novas pesquisas.

|A Generativa

Large Language Models

Alucinacoes

EDUCAMIDIA + IA | CC BY-NC-ND 4.0
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EducaMidia é o programa de educagdo mididtica criado pelo Instituto
Palavra Aberta, com o apoio do Google.org.

Esta publicagdo estd disponivel em acesso livre sob os termos da licenga

Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial-SemDerivacdes 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

Vocé tem o direito de compartilhar (copiar e redistribuir) o material em
qualquer suporte ou formato, desde que respeitados os termos:

Atribuicdo — Vocé deve dar o crédito apropriado; prover um link para a
licenca e indicar se mudancgas foram feitas. Vocé deve fazé-lo em qualquer
circunstancia razodvel, mas de nenhuma maneira que sugira que o
licenciante apoia vocé ou o seu uso. Ndo Comercial - Vocé ndo pode usar o
material para fins comerciais. Sem Derivacoes — Se vocé remixar,
transformar ou criar a partir do material, vocé ndo pode distribuir o material
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